Introduccion a la ingenieria de software

Proyectos de software - Clase 1
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‘ Temas de hoy

Proyectos Roles. Tareas. Dependencias.

Riesgos Organizacion. Diagramas de red.

Estimaciones Camino critico.
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Administracion de

proyectos
Introduccién
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;Qué actividades involucra
el desarrollo de este
proyecto?

;Por donde empezar?

;Cuanto tiempo / : :
;Como saber si terminamos?

llevara?

;Cuantos (y cuales)
recursos necesitamos?

i Qué costo

tendra? ;Tenemos experiencias

previas de este tipo?
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‘ Proyectos

Responder estas y otras preguntas requiere:

Poder definir el aléance del proyecto

Determinar cuales son las tareas a realizar

Construir un cronograma del proyecto
Analizar costos|
Analizar Fiesgos|

c O O O O O (@

Todas estas responsabilidades le corresponden al
administrador del proyecto
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Proyecto de Software- Secuencia de
actividades Gnicas, Complejas y conectadas
que tienen un propodsito y que deben ser
completadas para un tieémpa determinado,

dentro del présupuesto y de acuerdo a la
especificacion.
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‘ Proyecto de software

@® Secuencia de actividades
o Una actividad es una “porcion” de trabajo definida
o Deben completarse en un orden determinado

@® Actividades Unicas, complejas y conectadas
o Este mismo proyecto nunca ocurrio antes
o No son actividades simples y repetitivas, tienen complejidad

o No estan aisladas unas de otras, la salida de una es la entrada
de la siguiente
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‘ Proyecto de software

Persiguen un objetivo o propdsito Unico
El objetivo del proyecto es uno solo

® ° @®

Debe completarse para una fecha determinada

Los proyectos tienen una fecha limite, autoimpuesta o impuesta
externamente (clientes, gobierno)

Tiene un presupuesto

Los recursos para un proyecto son limitados vy fijos

Deben respetar la especificacion
Las expectativas del cliente, lo que se acuerda realizar

O

°c ® ° @
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‘ Restricciones de un proyecto

@® Todo proyecto tiene las siguientes restricciones
o Alcance
Calidad
Costo

Tiempo

o O O O

Recursos

< >
Disponibilidad de recursos
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‘ Descomposicion del trabajo

@® El desarrollo del proyecto se puede separar en actividades de
alto nivel: fases o etapas.

@® A su vez estas etapas se subdividen en actividades.

@® Esta descomposicion se continla hasta llegar a actividades
suficientemente pequenas para identificar una unidad de
trabajo.

@® Esas actividades tienen “entregables”.
@ Se tiene un criterio objetivo de cuando se han completado.
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Estructura de descomposicion del trabajo

1.Planeamiento ¥ sSupervisidn
1.1 FPlan
l.2 Presupuesto
1.3 Desembolscs

1
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I | | | I 2.2 Lista de compras € ingredientes
11 12 13 14 18 18 1.3 14 2.3 Compras
(= CV O Praguiriainarts W Ty (G Damaikazrras] Terkling (SR Lifotysi ProgeLl ..
Feasinity De0iSaon DS MR 2.4 Elaboracidon
2.5 Servicio
3.Instalaciones
134 131 141 18.1 Tl
111 Ered Lk Froloiese Erals 181 Tridal in CuSlofsei
gl = ] Fnpiemenis ] Ptrvkires ] iy | Tt M rancery M Traieing & 3.1 Salon
S B 3.2 Mesasssillas
3.3 UTbhicaciones
- mﬁ‘ = m;Eh'. — Hﬁ | i4.2 o 153 L] 162 L] .":::,W 3.4 Decoracidn
Aaphak Pyt Fiisfi hes LS = CarmT 3.5 Equipamiento (de cocina)
4. Invitados
133 4.1 Lista
13z 149 1T
113 Infrarenuciu 152 LE3
— — — El et 1 < Infesingiee — — Coslorma
Pan -
M *E‘u-m Pesier E Feaiity Duyseprinal Nraries 4.2 RS‘?’PE
4.3 Etigquetas
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110 148 160 : - - - - .
Frotstree —  GaGo | sanica 1 Reest Aeguis G.1.1 Disefic de las inwvitaciones
6.1.2 Beparto de invitaciones

6.2 Transporte
6.3 Coordinacidon de temas
8.4 Agradecimientos
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‘ Estimaciones

@Recursos O
Tipo y cantidad de recursos:
humanos y de otro tipo necesarios

@ Duracion
Cantidad de tiempo necesaria
para completar la actividad

para completar una actividad I
O
@®Esfuerzo ® Costo
Medida del trabajo a Presupuesto requerido para /\/\/
realizar: horas-hombre (o completar el proyecto

dias-hombre) necesarios
para completar el proyecto
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‘ Duracion

@® La duracion y el esfuerzo de trabajo no son lo mismo

o La duracion es el tiempo transcurrido necesario para terminar una
actividad (o proyecto)

o Estimacion de esfuerzo necesario de una persona sin interrupciones
para realizar una tarea

@® La duracion se vera afectada por la cantidad de recursos
asignados a la tarea: hay un limite de recursos que puedan
asignarse para reducir su duracion.
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' Recursos

@ Diversos tipos de recursos  Las personas son el recurso mas dificil

Personas de administrar.
Instalaciones
@® Se especifica:

O

O

o Equipamiento

. quip o las habilidades o perfiles necesarios
@)

Dinero o cuando se las necesita
Materiales O cuantas se necesita
@® No se especifican con nombre y apellido

2018 - Slides disenadas por Mg. Clara Casalini UNS-DCIC




‘ Costo

@® Se obtiene una estimacion

® Habra variaciones en los costos de todos los elementos

estimados
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‘ Riesgo

@ Riesgo:
o evento no deseado que tiene consecuencias negativas.
@® En todo proyecto existen riesgos:

o diferente probabilidad de ocurrencia y con impacto variable.

@® Administrar el riesgo es realizar las actividades necesarias para

minimizar la probabilidad de ocurrencia y los efectos

posibles de los eventos no deseados.
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‘ Riesgo

@® El ciclo de vida de la administracion de riesgos incluye:
o Identificar
o Evaluar
o Mitigar
© Monitorear, controlar
o Gestionar el riesgo ocurrido
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‘ Riesgo

@® Una vez identificados los posibles riesgos del proyecto, se
deben evaluar

o Probabilidades de ocurrencia

o Impacto de ocurrencia

® Se debe evaluar el impacto sobre todas las restricciones del
proyecto.

@® Para aquellos con mayor probabilidad e impacto se elaborara un
“plan de riesgos”.
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Estimacion de riesgos

Risks Category | Probability | Impact RMMM
Size estimate may be significantly low PS 60% 2
Larger number of users than planned PS 30% 3
Less reuse than planned PS 70% 2
End-users resist system BU 40% 3
Delivery deadline will be tightened BU 50% 2
Funding will be lost CuU 40% 1
Customer will change requirements PS 80% 2
Technology will not meet expectations TE 30% 1
Lack of training on tools DE 80% 3
Staff inexperienced ST 30% 2
Staff turnover will be high ST 60% 2

Impact values:
1—catastrophic

2—critical
3—marginal
4—negligible
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‘ Estimacion de riesgos

® Solo los riesgos por encima de la linea de corte recibiran mayor
atencion

@® Se elabora un Plan de Reduccién, Supervision y Gestion del
Riesgo (Plan RSGR o MMMR por mitigacion, monitoreo y manejo
del riesgo)
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‘ Riesgos: ejemplo

@® Ejemplo: riesgo de alta rotaciéon de personal
@® Posibles pasos de reduccion:
o Reunirse con el personal y determinar las causas actuales de

la rotacion
o Atacar las causas que estén a nuestro alcance

o Asumir acciones para asegurar continuidad cuando se vaya

personal:
o organizar los equipos de trabajo para que la informacion esté dispersa,

o realizar revisiones de pares,
o designar miembro de respaldo para los técnicos criticos

UNS-DCIC
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‘ Riesgos: ejemplo

@® Supervision:
© Monitorear actitud general del equipo, relaciones
interpersonales, etc
o Revisar posibles problemas con compensaciones y beneficios
o Disponibilidad de empleos y remuneraciones (dentro y fuera
de la empresa)
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‘ Riesgos: ejemplo

@® Gestion o contingencia. El riesgo se ha hecho realidad

O
O

O
O
O

Estara disponible el respaldo para el que se retira

Estara documentada toda la informacion relevante

Reajustar calendario (planificacion) del proyecto

Poner el foco en las actividades que tienen personal completo
Dedicar ultimos dias en el equipo a transferir el conocimiento
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‘ Estimaciones: duracion

@® Métodos para estimar la duracion de tareas
Similitud con otras tareas

Datos historicos

Asesoramiento experto

Tecnica Delphi

Técnica de tres puntos

Tecnica Delphi de banda ancha

O O O O O O
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‘ Técnica Delphi

©® Resume la experiencia de todo el equipo

@® Cada miembro del equipo estima una duracion
@® Se tabulan los resultados (primera pasada)

@® Se justifican las estimaciones extremas

@® Se estima la duracion una vez mas

@® Se repite con tres pasadas

Sl Inlslar.
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‘ Técnica de tres puntos

@® Se basa en la idea de que la duracion es variable.

@ La misma tarea en distintas ocasiones no tendra la misma
duracion.

® Se toman tres estimaciones:

o Optimista

o Pesimista

o Mas probable

@ E=(0O+4M + P)/6
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‘ Técnica Delphi de banda ancha

@® Se combinan la técnica Delphi con la técnica de tres puntos.

@® En cada pasada, todos los miembros dan sus estimaciones para
los tres puntos.

@® Se recopilan los valores. Se descartan extremos

@® Se calculan los promedios para cada estimacion
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‘ Estimacion de recursos

@® Mismas técnicas para estimar todo tipo de recursos:
O personas,
O equipamiento,
o instalaciones,
o dinero, etc
@® Los recursos humanos son mas dificiles de administrar, dado
que se debe especificar:
© Qué habilidades deben tener
o Cuando se los necesita
© Cuantos se necesitan
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‘ Administracion de recursos humanos

@® Matrices de habilidad

HABILIDADES HABILIDADES ACTIVIDADES
H1[H2|. . .|Hn H1|H2|. . .|Hn Al |A2|. . .|An
At P1 P1
4 | A2 3 P2 2 P2
2 = |5 = 2
2 2 2
= o o
— L W
Q. o . a | .
<
An Pn Pn
Inventario de Inventario de Asignaciones
necesidades habilidades de personal
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‘ Equipos

@® Al seleccionar los recursos se tiene en cuenta muchos aspectos:
o Capacidad

Interés

Experiencia

Habilidades de comunicacion

Responsabilidad: individual y compartida

Capacidad de gerenciamiento

O O O O O
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‘ Equipos

@® La gente se desempena mejor cuando se siente comoda
o Le gusta lo que hace
o Siente confianza en si misma
o Se siente a gusto con los companeros
o Se siente motivado: jrepetir tareas o innovar?

@® Mayor productividad y mayor calidad.
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‘ Equipos: Comunicacion

@® Incrementar la cantidad de personas en el grupo de trabajo, no
necesariamente incrementa la productividad.

@® A medida que crece el nUmero de personas

o crecen los canales de comunicacion

o es mayor la necesidad de documentar

o se debe repartir mas la responsabilidad, el control
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‘ Equipos: Comunicacion

Two people aﬁﬂ; —_&_ 1 line of communication

3 lines of communication

Three people

6 lines of communication

Four people A_X ;)

Five people 10 lines of communication

n(n-1)/2 lines of
communication

;I people
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‘ Equipos: roles

@® En equipos cada uno debe cumplir un rol distinto
@® Alguien debe encargarse de liderar
@® El liderazgo requiere actitudes y capacidades particulares.
© Debe conocer a la gente que lidera: sus intereses, sus
capacidades individuales, sus personalidades
@ Distintas personalidades o estilos de trabajo dan lugar a
diferentes actitudes hacia el trabajo
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‘ Equipos: lider

@® Caracteristicas del lider de equipos
o Trasladar motivacion
o Organizacion
o Innovacion
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‘ Equipos: roles

@® Extrovertidos @ Intuitivos

o Comunican ideas, o Basan sus decisiones en
transmiten pensamientos al sentimientos y reacciones
resto emocionales

@® Introvertidos @® Racionales

o Piden sugerencias, luego © Deciden examinando hechos,
forman su propia opinién consideran todas las opciones

cuidadosamente
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‘ Equipos: roles

INTUITIVO
INTUITIVO INTUITIVO
INTROVERTIDO: EXTROVERTIDO:
8 Pregunta a otros Dice a los otros 8
= Reconoce los Reconoce los —
& sentimientos sentimientos é
é RACIONAL RACIONAL 8
- INTROVERTIDO: EXTROVERTIDO: =
Z : >
= Pregunta a otros Dice a los otros Lu
Decide l6gicamente Decide l6gicamente
RACIONAL
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‘ Equipos: roles

@® Es esencial comprender los estilos de trabajo para
poder conseguir buena comunicacién

conseguir buena relacion

decidir como delegar tareas

O
O
O
O saber qué esperar y que no de cada uno
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‘ Equipos: organizacion

@® Organizacion para equipos pequenos a medianos

Administrador del
proyecto

Lider del proyecto

Programador Programador Programador Programador
Programador 1 o
2 3 4 5 (maximo)
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‘ Equipos: organizacion

@® Organizacion para equipos pequenos a medianos

Administrador del
proyecto

Lider del proyecto

Lider de Lider de
equipo equipo
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‘ Equipos: organizacion

@® Organizacion para equipos pequenos a medianos

Administrador del
proyecto

Lider del proyecto

Pgm senior
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Actividades

Existen dependencias entre las actividades
Técnicas: surgen porque una tarea requiere la salida de otra
tarea para poder comenzar el trabajo
De gestion: decisiones del administrador del proyecto para
conseguir objetivos
Entre proyectos: surgen cuando un proyecto grande es
dividido en subproyectos
De fechas: restricciones de fecha de comienzo, o de
completitud, o de realizacion. No son recomendables, se
deben evitar siempre que sea posible.




Dependencias entre actividades

@® Cuatro tipos de dependencias

o Fin a comienzo A | B
o Fin afin A
o Comienzo a comienzo B |‘J
o Comienzo a fin ‘ A

> B |
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‘ Planificacion

@® Las actividades de estimacion nos dieron

o Duracion estimada de las tareas

o Recursos necesarios

o Tareas de administracion de riesgos a realizar

@® Una vez determinadas todas las restricciones de las actividades
(duracion, dependencias, restricciones de fechas, etc) podemos
armar la planificacion del proyecto.
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‘ Planificacion del proyecto

@® Dadas las actividades del proyecto

o estimada su duracion,

o identificadas las dependencias,

o determinados los recursos necesarios
@® Se puede construir la planificacién temporal para el proyecto
@® Se utilizan diagramas de red que

o muestran las dependencias

o muestran el orden y el tiempo en el que se realizan
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Planificacion

Proyecto: Organizar una fiesta

1.Planeamiento y supervision - 4.Invitados -
1.1 Plan 1 4.1 Lista 1
1.2 Presupuesto 2 4.2 Etiquetas 1
1.3 Coordinacion 5 5.Personal -
2.Comida y Bebida - 5.1 Cocineros 1
2.1 Menu 1 5.2 Mozos 1
2.2 Lista de compras 1 6.0Oradores -
2.3 Elaboracioén 2 6.1 Invitaciones -
2.4 Servicio 1 6.1.1 Disefo de las invitaciones 2
3. Instalaciones - 6.1.2 Reparto de invitaciones 4
3.1 Salon 3 6.2 Coordinacion de temas 2
3.2 Decoracion 1 6.3 Agradecimientos 1




Planificacion

Diagrama de Gantt para el proyecto

MName 1:| 12 Sep Thu 13 Sep Fri 14 Sep Sak 15 Sep Sun 16 Sep Mon 17 Sep Tue= 15 Sep Wied 19 Sep Thu 20 Sep Fri 21 Sep Sak 22 Sep Sun 235 Sep Mon 24 Sep Tue 25 Sep
e _TizTislo Te izlimlo & Tizelislo I Tizhalo e Tizhalo & Tizhalo T Tizhalo & Tizhislo & helislo & helisln & hehalo s hzhalo & hehalo s iz D
EHPlaneamiento ¥ supervision : L w
Plan
Presupueskto

Coordinacidn
ElComida ¥ Bebida
Mend

Lista de compras

Elaboracian

Servicio

ElInstalaciones
Salén
Decoracion

ElInvitados
Lista

Etiquetas

EPersonal

Cocineras
Mozos
Eoradores

ElInwitaciones

[0 R G O (P PO P g o
A ES I N ) s B e A N R

]
o

Disefio de las invitaciones

[t
[

Reparto de las invitaciones
23 Coordinacidn de temas

=l Agradecimientos




‘ Planificacion del proyecto

@® Diagrama de Cantt
o Un rectangulo por tarea
o La longitud corresponde a la duracion de la tarea
o Se ubican las tareas en una linea de tiempo

® Es simple

@® Permite visualizar posible concurrencia

@® Por su simpleza no muestra demasiado detalle de la informacién
disponible § CriEs i e e S Gﬁn;einSMon;hsTD T4 12 13 44 1S5 163
g

A—Do preliminary market analysis

B—Develop preliminary product designs

C—Do preliminary manufacturing study

D—Evaluate & select best product design

E—Develop detailed marketing plans

| F—Design manufacturing process

| G—Develop dertailed product design

H—Build and test prototype

|—Finalize product design

J]—Order components

K—Order praoduction equipment

L—Install production equipment

0 1 2 3 4 = (5] 7 8 Leheahe i b b e Al L L
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‘ Planificacion del proyecto

@® Diagramas de red
o Las tareas son nodos
o Las dependencias son los arcos que unen
® Muestra visualmente el flujo secuencial de trabajo
@® Incluye detalle de la planificacion:
o fechas de comienzo y fin de las tareas
o fecha mas temprana posible de finalizacion del proyecto

A
Start: 6/1/05 ark: 6/2)05
Finish: 6/1/05 ___ Dur: | day " | Firssh: 6/7/05 _ Dur: 4 days
Res: es |
tart: Gf 10§05 ji=5
ish: 6/17/05 D 6 day:
Res:
B E ¥
Starl 05 =] Stark: &f30S 10
nish: 6205 wr: 2 days Finish: 6/9/05 Dur: 5 days
J
\‘ Start: 6/20/05  IDv 10
3 /}_,_,_, Finish: 6/22/05 Dur: 3 daws
Fes:

Start: 6J3/05 jLu

Firish: 6/8/05 da

=5
[ G I
Start: &/1/05 D: 3 Start: &f5f0S o Stark: 6f14§05 ID: 9
Finish: 6{3/05 Dur: 3 days Finish: 6/13/05  Dur: & days Finish: 615005 Dur: 2 days
Res: Res: Res:

UNS-DCIC
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‘ Planificacion

@® Diagrama con actividades en los arcos (PERT)

Tarea B
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‘ Planificacion

_Fdsh . 90212 500D . S Fipdsh . 9012 000 DR o - . | Byash . 0T3S0 P ‘Fpash - 0SSO0 DT . -

| Drizévio’ de las inddtadciones | | Bepartts dé las invitacio.. |
Thrat . Adwrs - - - - - - oo - ) Tnmrat 4dwps o - - - - B
B e R e
|- Fanash LA BT o P T = ' P . Fxash LN LK e P T = '
| Coordinacién de femar | | |
] -Dhuradt.. ddees - - - - - - - - -
B e
| Fodsh - 001402500 P . . -
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‘ Planificacion

@® El diagrama de precedencia nos ayuda a determinar:
Fecha de finalizacion del proyecto

Planificacion mas temprana para el proyecto
Planificacion mas tardia para el proyecto
Concurrencia de actividades

Posibles ajustes a la planificacion

Detectar retrasos

Camino critico

O O O O O O O
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‘ Planificacion — Camino critico

@® Camino critico: el camino o secuencia de tareas mas larga (en
duracion) en el diagrama.

@® Determina la fecha de terminacion del proyecto

@® Retrasos en cualquiera de las tareas del camino critico retrasara
la terminacion del proyecto.
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Planificacion del proyecto

® Hay multiples herramientas que permiten generar y mantener la
planificacion utilizando estos diagramas

=] Ele Edk  Wew [nsert Format Tools Project Report Collaborate  Window  Help & x
PN EH &R a9 -8 coms R @ ﬁw -z
0 days
Task Duration Start Finish me ..,12 o5 Nov 19, 08 Nov 26 08 7
___|Neme || SR T | | S ] | MIT TIFISISIM[T TIFISISIMIT -
1 A _ tdoy Fri11/17406 Fri1117/06
2 | B I days Mon 11720008 Wed 1172208 1
_3_‘ c [ 1day Thu11/2306 Thu 112308 2
4 | o 1day Fri11/2406 Fri1124/06 3 '
5 | E | 1day Mon1172708 Mon11727/06 4
6 | F | 1day Mon11/20/08 Mon 11720008 1
7 | o [EBmEs]Meniimns Montizooe o g
8  H 1day Tue 1172106 Tue 112106 7 -
e | ' 1 day Wed 11/22/08 Wed 1172206 & =
10| 9 [ 1 day Thu11/2306 Thu11/2308 9
717] K [ 1day Fri11/2406 Fri11724/006 10
| , . .
I =
T ) |12 G > [P
Ready
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' Resumen

Definiciones.
Restricciones.
Descomposicion del trabajo

Perfiles.
Roles.
Lider.

Organizacion del equipo.
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Estimaciones
Plan RSGR - MMMR

Dependencias.
Diagramas de red.
Camino critico

Técnicas.
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